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WSPARCIE SPOLECZNE | STRES
W SLUZBIE ZAWODOWEJ ZOLNIERZY

Wsparcie spoteczne i stres sg to pojecia coraz czesciej spoty-
kane w literaturze przedmiotu. Kazdy z nas przezywat w swoim zyciu
sytuacje trudne, z ktérymi bez pomocy innych doswiadczonych osob
ciezko by byto przejs¢ do normalnej rzeczywistosci. Wtasnie doswiad-
czenie tych osob i chec¢ wspétpracy jednostki, ktéra jest w potrzebie, two-
rzy wsparcie spoteczne. Wojsko jako instytucja panstwowa, w ktorej stu-
zg zotnierze zawodowi wywodzacy sie z réznych Srodowisk i kultur, po-
trzebujg na pewno ludzi w postaci psychologéw wojskowych, kapelanéw,
dowddcow, ktérzy w danym momencie moga szybko zareagowac
i udzieli¢ zotnierzowi wsparcia w sytuacji tego wymagajacej. W Srodowi-
sku wojskowym dochodzi czesto do réznego rodzaju konfliktdw, ktore
czasami mogq przeksztalci¢ sie w powazne tragedie zyciowe (samobdj-
stwa, rozwody, zazywanie Srodkow psychoaktywnych itd.). Stres niestety
towarzyszy nam przez cate zycie — jako jednostka mozemy go jedynie
skutecznie zwalczaé lub thumié.

Sheridan i Radmacher (1998), wyrdzniajg dwa dominujgce mo-
dele wsparcia spotecznego:

o model efektu gtdwnego,
e model buforowy.

Ten pierwszy dotyczy duzych sieci wsparcia spotecznego, ktére
majg pozytywny wptyw na dobrostan nie zwigzany ze stresem. Model
buforowy koncentruje sie na tych aspektach wsparcia spotecznego, ktére
petnig role bufora, chronigcego przed negatywnymi skutkami stresu. Mo-
del buforowy koncentruje sie na wsparciu funkcjonalnym, ktére dotyczy
relacji spotecznych zwigzanych z reakcjami na stres. Autorzy wyrdzniajg
trzy kategorie wsparcia funkcjonalnego:

— instrumentalne,
— informacyjne,

— dowartosciowanie.
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To ostatnie daje jednostce poczucie, ze inni ludzie jg cenig i da-
rzg szacunkiem.

Czlowiek jako istota spoteczna uczestniczy w zyciu spotecznym
zbiorowosci i pozostaje z ich cztonkami w réznych interakcjach. Przyna-
leznos¢ cztowieka do trwatych zbiorowosci daje mu poczucie bezpie-
czenstwa, pozwala budowa¢ obraz samego siebie, umacnia¢ witasng
tozsamosé¢. Terminy wspieranie i wspomaganie sg uzywane zamiennie
i oznaczajg bycie z druga osobg i pokonywanie wraz z nig trudnosci
w rozwigzywaniu probleméw zyciowych (M. Karwowska, 2003, s. 9).

J. Chodkiewicz wskazuje cztery rodzaje wsparcia:

1. wsparcie emocjonalne — polega na przekazywaniu emocji podtrzy-
mujacych, uspokajajgcych, bedacych przejawem troski i pozytyw-
nego ustosunkowania do osoby wspieranej;

2. wsparcie informacyjne (poznawcze) — to wymiana informaciji,
udzielanie ich oraz dawanie rad, ktére sprzyjajg lepszemu zrozumie-
niu sytuacji, wlasnego potozenia zyciowego i problemu;

3. wsparcie instrumentalne — polega na udzielaniu bezposredniej po-
mocy w formie pozyczek, dardw, ustug. Jest to takze przekazywanie
informacji o konkretnych sposobach postepowania oraz forma mo-
delowania skutecznych zachowan zaradczych;

4. wsparcie duchowe — zwigzane jest ze szczegodlnie krytycznymi sytu-
acjami zyciowymi, takimi jak nieuleczalna choroba czy stany termi-
nalne (J. Chodkiewicz, 2005, s. 161).

M. Jedrzejko (2005) pokazuje armie jako instytucje o szczegdlnej
roli spotecznej i panstwowej. Dlatego zgodnie z powszechnym oczekiwa-
niem wojsko powinno cechowaé sie wysoka dyscypling i nienaganng po-
stawg moralng. Realizacji tego celu stuzy wielopoziomowy proces oddzia-
tywania stuzbowego, edukacji obywatelskiej, dziatalnosci kapelanéw oraz
prowadzenie réznych form pracy wychowawczej. W przypadku braku od-
powiedniego wsparcia wychowawczego, duchowego i psychologicznego,
wymaganego poziomu samoswiadomosci oraz organizacji stuzby, prowa-
dzi¢ moze do decyzji brzemiennych w skutki. W stuzbie wojskowej, zda-
niem Autora, w duzo szerszym zakresie niz w innych instytucjach ujawnia
sie silny stres, ktéry zwigzany jest np. z udziatem w operacjach wojsko-
wych, wielomiesieczng roztgka z bliskimi itd. (M. Jedrzejko, 2005, s. 15).

Stres zawodowy okreslany jest jako ,niepozgdane dziatanie
stresu, ktory nie tylko ujemnie wptywa na pracownika, zwiekszajgc jego
niezadowolenie z pracy, ale rowniez na efektywnoSc catej organizacji” (A.
Biela, 1990, s. 32).
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W dzisiejszych miejscach pracy spotykajg nas przeciwnosci ra-
czej nie fizycznej natury. JesteSmy poddawani psychologicznym, umy-
stowym i emocjonalnym wyzwaniom radzenia sobie z obcigzeniami,
zmagania sie z trudnymi warunkami pracy i catym szeregiem codzien-
nych probleméw (M. Hartley, 2003, s. 7).

Zotnierze w swojej codziennej stuzbie czesto z powodu urazéow
stresowych siegajg po alkohol. Jak twierdzg Ch. R. Figley i W. P. Nash wielu
mitodych mezczyzn i kobiet cierpigcych z powodu urazéw stresowych, siega
po alkohol zeby ztagodzi¢ stres. Nie zdajg sobie sprawy, Zze na poziomie
neurochemicznym alkohol nie tylko utrudnia proces zdrowienia, lecz takze
nasila objawy. Wielu ludziom tatwiej kupi¢ butelke w sklepie lub kantynie niz
przej$é sie do punktu medycznego i poprosi¢ o pomoc. Zotnierze cierpigcy
z powodu stresu zamieszani sg czesto w incydenty sprowokowane przez
alkohol: bojki, jazde po pijanemu, akty przemocy domowej. W konsekwencji
zostajg zdegradowani, tracg dochody, rodzine lub dzieje sie cos jeszcze
gorszego (Ch. R. Figley, W. P. Nash, 2007, s. 277).

Problem stresu wedtug M. Jedrzejko (2005) staje sie coraz waz-
niejszg przyczyng siegania po narkotyki, alkoholizowania sie, palenia
papierosow, a takze innych zachowan, ktére nie sg zgodne z dyscypling
wojskowg. Zdaniem Autora czes¢ literatury podaje, ze przyczyng tego
jest proces restrukturyzacji sit zbrojnych oraz zanik podmiotowosci zot-
nierza w relacjach przetozony — podwiadny. W Swietle opracowan woj-
skowych wskazania wymaga takze, ze do instytucji i jednostek wojsko-
wych wkraczajg nowego typu zagrozenia i problemy wywotujgce stres
kadry i zotnierzy.

Warunki stuzby wojskowej weryfikuja wartosci psychiczne me-
chanizméw adaptacyjno — kompensacyjnych z uwagi na to, ze w specy-
ficznej strukturze organizacyjnej wojska bardzo czesto dochodzi do licz-
nych sytuacji trudnych, ktére mogg negatywnie oddziatywac¢ na psychike
zotnierzy. W wojsku zostaje ograniczona w pewnym stopniu swoboda
i dowolne dysponowanie wiasnym czasem, co u 0séb z pewnymi manka-
mentami osobowosciowymi moze kolidowaé z utrwalonymi w srodowisku
cywilnym standardami zachowan i oczekiwan (S. Szubert, 2000, s. 140).

J. Kocur (2000, s. 227) wskazuje, ze najbardziej skuteczne jest
doskonalenie relacji miedzyludzkich w wojsku. Chodzi o zwiekszenie
zainteresowan przetozonych problemami osobistymi, w tym takze po-
trzebami emocjonalnymi zotnierzy oraz sprzyjanie stwarzaniu wiezi kole-
zenskich. Zotnierze zawsze powinni wiedzie¢, ze w czasie petnienia
stuzby w razie trudnosci otrzymajg pomoc i zyczliwe wsparcie od strony
przetozonych, kolegéw, odpowiednich specjalistow itd.
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W. Gruszczynski (2000, s. 56 — 57) opisuje problematyke zabu-
rzen nerwicowych zwigzanych wiasnie ze stresem zotnierzy. Problema-
tyka nerwic doczekata sie w wojskowym pismiennictwie psychiatryczno —
psychologicznym wielu monografii i publikacji, z ktérych wiekszos¢ pre-
zentuje wyniki badan na licznych populacjach, zwtaszcza zotnierzy za-
wodowych. Whnioski wyptywajace z uzyskanych wynikow sg w przewa-
zajacej wiekszosci zbiezne i generalnie mozna je sprowadzi¢ do stwier-
dzenia, iz chorobg zawodowag kadry jest nerwica. Statystyki Wojskowych
Komisji Lekarskich wskazywaty, ze w $srodowisku zotnierzy zawodowych
wsrod zaburzen psychicznych powodujgcych ograniczenie lub utrate
zdolnosci do wykonywania obowigzkéw stuzbowych nerwice zajmowaty
zdecydowanie pierwsze miejsce i stanowity 60% ogétu zaburzen.

Z. Wawrzyniak (2000, s. 148) przedstawia czynniki predyspo-
nujgce do rozwoju uzaleznien w wojsku wsréd kadry zawodowej. Nara-
stajgca frustracja kadr zwigzana z obecnymi warunkami stuzby, ciagty
brak srodkéw na wiasciwe prowadzenie szkolenia, brak pewnosci dal-
szego zatrudnienia, a w przypadkach koniecznosci opuszczenia armii
brak perspektyw na dalszy rozwdj lub zatrudnienie zgodne z kwalifika-
cjami, stajg sie niestety coraz czesciej powodem siegania po alkohol.

Podsumowujgc mozna stwierdzié, ze pojecia stresu i wsparcia
spotecznego sg ze sobg Scisle powigzane. W wojsku potrzebne sg réz-
nego rodzaju programy profilaktyczne, ktére mogg poméc stuzacym zot-
nierzom znajdujacym sie w trudnej sytuacji kryzysowej, z ktdrg nie moga
sobie sami poradzi¢. Wsparcie i pomoc do$wiadczonych kolegow, wy-
chowawcéw i rodziny jest podstawg prawidtowego funkcjonowania danej
jednostki w codziennej stuzbie, ktora niesie za sobg duzo niebezpie-
czenstw.

Jak pisze H. Rylke kazdy cztowiek przekazuje otoczeniu specy-
fike swej osoby. JesteSmy podobni pod wieloma wzgledami — jako ludzie.
JesteSmy takze ujednoliceni spofecznie poprzez normy, wartosci, wyma-
gania spoteczne, edukacje. R6znimy sie cechami rodzinnym i wynikaja-
cymi z charakterystycznych cech srodowiska, w ktérym sie wychowali-
Smy, i w ktérym zyjemy (1999, s. 135). Takie sSrodowisko wtasnie tworzg
zotnierze, czyli specyficzng grupe oséb o réznych charakterach i pogla-
dach gdzie dochodzi czesto do powaznych konfliktdw powodujacych sy-
tuacje stresogenne. Osoby wystepujace w roli przetozonych powinny jak
najszybciej zareagowac¢ na takie sytuacje i podjaC stosowne dziatania
zmierzajace do wyeliminowania danego problemu.
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